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'An unsere
Kunden und Geschéftspartner

Staad, im Dezember 2011

Preise per 1. Januar 2012
Sehr geehrte Kunden und Geschéftspartner

Mit gemischten Geflihlen schliessen wir das Geschéaftsjahr 2011 ab, missen aber bereits das neue
Jahr 2012 planen — Sie sicher auch! Die zukiinftigen Preise und Kosten sind ein entscheidender
Baustein dazu.

Wir sind ein stark exportorientiertes Unternehmen und standen die letzten sechs Monate in einem
beengenden Spannungsfeld — unsere Produkte im Export waren den Wechselkursschwankungen
vollig ausgeliefert und die eingegangenen Euro-Zahlungen verloren zusatzlich an Wert; wahrend
unsere Kosten (Rohmaterial, Energie, Lohne, etc.) ausschliesslich in Schweizer Franken beglichen
werden mussen!

Das vermeintliche Trostpflaster war eigentlich nur, dass die teils massiven Preiserhéhungen im EU-
Raum fir Rohstoffe und Energie durch den starken Schweizer Franken gemildert wurden und so die
meisten Einkaufspreise in der Schweiz noch nicht angestiegen sind.

So waren wir bereits vor dem Sommerurlaub gezwungen ein intensives ,Lean-Programm®“ zu starten,
damit wir unter diesen Umstanden die Preise per 01.01.2012 — wie in den drei Jahren zuvor - nicht
erhohen mussen! Wir sind noch nicht durch, aber auf gutem Wege.

Wir hoffen auf eine weiterhin angenehme und erfolgreiche Zusammenarbeit mit lhnen und danken fiir
Ihr langjahriges Vertrauen in unser Team und unsere Endlos-Produkte.

Ger ir auch im m
Edgar
Geschéaftsfuhrer
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